PREFEITURA DE IGUABA GRANDE  rroc.ne 110/2026

ESTADO DO RIO DE JANEIRO FOLHA N®
SECFAZ - SECRETARIA DE FAZENDA RUBRICA
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 110/2026
Municipio de Iguaba Grande — Secretaria Municipal de Fazenda

1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto o credenciamento de instituicdo financeira para prestagdo de
servigos bancarios de recolhimento de tributos e demais receitas piblicas municipais, através de DAM —
Documento de Arrecadagdo Municipal, em padrdio FEBRABAN, por intermédio de suas agéncias e/ou
canais de atendimento diversos com presta¢ao de contas por meio de transmissao eletronica de dados dos
valores arrecadados, pelo periodo de 60 meses.

1.2. O prazo de vigéncia contratual podera ser prorrogado, desde que demonstrada a vantajosidade para
a Administra¢do Publica e mantidas as condigdes iniciais de habilitagdo e qualificacdo do contratado, nos
termos dos art. 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de prestagdo de servicos de natureza continua,
podendo sua duracdo estender-se por até 10 (dez) anos. A prorrogacdo devera ser devidamente justificada
e formalizada por meio de termo aditivo, observadas as disposigdes legais aplicaveis.

UN DE VALOR VALOR

ITEM | CATSERV DESCRICAO DO SERVICO MEDIDA QUANT. UN. TOTAL

Prestagao de servigos bancarios de recolhimento
de tributos, impostos, taxas, divida ativa e
1 demais receitas  publicas  devidas a SV 44.000 R$ 2,65 | R$ 116.600,00
municipalidade, através de DAM via
INTERNET;

Prestagdo de servigos bancarios de recolhimento
de tributos, impostos, taxas, divida ativa e

2 demais receitas publicas devidas a
municipalidade, através de DAM via
TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO OU
SIMILAR;

SV 44.000 R$ 2,64 | R$ 116.160,00

Prestagdo de servigos bancarios de recolhimento
de tributos, impostos, taxas, divida ativa e
demais  receitas  publicas  devidas &
municipalidade, através de DAM via CASAS
LOTERICAS, CORRESPONDENTES
BANCARIOS E SIMILARES;

SV 44.000 R$ 3,25 | R$ 143.000,00

20362

Prestagdo de servigos bancarios de recolhimento
de tributos, impostos, taxas, divida ativa e
4 demais receitas  publicas  devidas a SV 44.000 R$ 1,75| R$77.000,00
municipalidade, através de DAM via DEBITO
AUTOMATICO.

Presta¢ao de servigos bancarios de recolhimento
de tributos, impostos, taxas, divida ativa e

5 demais receitas publicas devidas a NY 9.228 R$ 7,63 | RS 70.409,64
municipalidade, através de DAM via GUICHE
DE CAIXA, (eventual)

Prestagao de servigos bancarios de recolhimento
de tributos, impostos, taxas, divida ativa e
6 demais  receitas  publicas  devidas a N 44.000 R$ 2,48 | R$ 109.120,00
municipalidade, através de DAM via PIX
(QRCODE)

TOTAL GERAL EM 12 MESES SV 229.228 RS 632.289,64

TOTAL GERAL PARA 60 MESES SV 1.146.140 RS 3.161.448,20

1.3. O quantitativo do objeto para o periodo de 12 (doze) meses foi estimado com base nos Documentos
de Arrecadagdo Municipal — DAMs, emitidos ao longo dos ultimos 12 (doze) meses no somatorio de
199.329 (DAMs), acrescido 15% de margem de seguranga, totalizando o montante de 229.228 (DAMs),
conforme dados extraidos do Sistema Tributario de Gestdo Publica, refletindo o volume real de arrecadagéo
do Municipio, conforme ANEXO I deste Termo de Referéncia.

1.4. O quantitativo total do objeto foi projetado com base na estimativa anual supracitada, multiplicada
pelo periodo contratual de 60 (sessenta) meses, resultando no montante de 1.146.140 (DAMSs). Tal projecdo
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mantém como referéncia os dados extraidos do Sistema Tributario de Gestio Publica, preservando a
proporcionalidade do volume de arrecadacdo do Municipio ao longo de toda a vigéncia contratual, ja
considerada a margem de seguranca estabelecida.

1.5. Foram estimados os valores unitarios descritos acima, com base na média de precos dos contratos
firmados junto ao municipio de Iguaba Grande (PA. 3757/2020), bem como contratos vigentes junto aos
municipios de Duque de Caxias (Contratag@o Direta n°47/2025 — ID Contratagdo PNCP: 29138328000150-
1-000186/2025), Arraial do Cabo (Contratagdo Direta n°45/2025 — ID Contratagdo PNCP:
27792373000107-1-000068/2025), Cabo Frio (Chamamento Publico n°002/2025 — ID Contratacao PNCP:
28549483000105-1-000124/2025), Silva Jardim (Contratagdo Direta n°10/2025 — ID Contratacdo PNCP:

28741098000157-1-000047/2025), Mangaratiba  (Chamamento  Publico n°001/2025 - ID
29138310000159-1-000104/2025), Miguel Pereira (Chamamento Publico n°001/2025 - ID
32415283000129-1-000059/2025), Varre-Sai (Chamamento Publico n°001/2026 —1D39217831000155-1-
000013/2026).

1.6. A arrecadagdo de tributos, impostos, taxas, divida ativa e demais receitas publicas devidas ao
Municipio, por meio de Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM) pago em guiché de caixa, sera
admitida em carater excepcional, exclusivamente nas hipoteses previamente autorizadas pela
Administracdo Municipal.

1.7. Em razdo de a tarifa aplicada ao pagamento realizado em guiché de caixa possuir valor
significativamente superior aquela praticada nos meios eletronicos de arrecadagdo, a utilizagdo deste canal
ficara condicionada a emissdo de guia especial, especifica para essa modalidade de pagamento.

1.8. A guia especial permitira a identificacdo inequivoca do meio de arrecadagéo utilizado, assegurando
o correto enquadramento tarifario, o adequado controle financeiro e¢ a correta conciliagdo dos valores
arrecadados, em observancia aos principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico.

1.9. A Administragdo Municipal podera restringir, suspender ou descontinuar a utilizagdo do pagamento
por guiché de caixa sempre que houver meios alternativos mais econdmicos e eficientes disponiveis ao
contribuinte.

1.10. A distribui¢do da demanda ndo se dara por rateio, rodizio, ordem de classificagdo ou qualquer
defini¢do prévia pela Administragdo, considerando que, na arrecadagdo de receitas publicas municipais, a
escolha da institui¢do financeira credenciada e do respectivo canal de pagamento sera realizada diretamente
pelo contribuinte, conforme sua conveniéncia e disponibilidade operacional, caracterizando hipotese de
sele¢do do contratado por terceiros, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.11. O procedimento sugerido para a presente prestacdo de servico ¢ o Chamamento Publico para o
procedimento auxiliar de Credenciamento de Instituicdes Financeiras, sendo formalizada por meio de
inexigibilidade de licitacdo, nos termos do art. 74, inciso IV, caput, da Lei n® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO/JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O presente credenciamento fundamenta-se nos arts. 78, inciso I, e 79, inciso II, da Lei Federal
n°14.133/2021, caracterizando-se como procedimento auxiliar aplicavel as hipoteses em que a selecdo do
contratado ¢ realizada por terceiros. No caso concreto, a escolha da instituicdo financeira credenciada e do
respectivo canal de arrecadagdo ¢é realizada diretamente pelo contribuinte, conforme sua conveniéncia,
inexistindo distribui¢ao de demanda, rateio ou definicao prévia de ordem de contratacdo pela Administracao
Publica.

2.2. Em razdo da inviabilidade de competicdo inerente ao modelo adotado, uma vez que todos os
interessados que atenderem aos requisitos de habilitacdo poderdo ser credenciados em igualdade de
condigOes, a contratacdo encontra amparo também no art. 74, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021, sendo
formalizada por meio de inexigibilidade de licitagdo.

2.3. A Administragdo Municipal ndo dispde de estrutura propria para operar rede bancaria, meios de
pagamento eletronicos e canais descentralizados de arrecadagdo, sendo necessaria a contratacdo de
institui¢des financeiras para garantir eficiéncia, seguranca e comodidade aos contribuintes.

2.4. A formalizacdo da demanda para credenciamento de institui¢des financeiras visa aprimorar a
arrecadagdo municipal por meio do aproveitamento da infraestrutura bancaria ja existente, proporcionando
maior eficiéncia operacional e ampliacao dos pontos de recebimento de tributos e demais receitas publicas.
2.5. A medida também promove maior conveniéncia aos contribuintes, ao oferecer multiplos canais de
pagamento presenciais e digitais, o que facilita o cumprimento das obrigacdes tributarias, reduz a
inadimpléncia e pode resultar em incremento da arrecadagao.
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2.6. Além disso, a parceria com institui¢des financeiras contribui para a redugio de custos operacionais
da Administracdo, amplia a cobertura geografica do servigo e possibilita a incorporagdo de solugdes
tecnologicas modernas, como pagamentos eletronicos e débito automatico.

2.7. Ressalta-se ainda que as institui¢des financeiras atuam sob rigida regulamentagdo e padrdes de
seguranga, garantindo maior confiabilidade, transparéncia e conformidade no processo de arrecadagio.
2.8. Dessa forma, a realizagdo do credenciamento de institui¢des bancarias mostra-se necessaria e legal,
nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Considerando o conjunto de todos os elementos analisados de forma integrada no Estudo Técnico
Preliminar — ETP, conclui-se que a solugdo proposta por meio de credenciamento de instituigdes financeiras
mostra-se a alternativa mais adequada para atendimento da demanda da Administragdo Publica.

3.2. A solucgdo pretendida visa garantir eficiéncia, celeridade, seguranga, economicidade e ampliacdo da
capacidade de arrecadacdo municipal, abrangendo todo o ciclo operacional da arrecadagdo — desde a
disponibilizacdo dos canais de pagamento, processamento dos recebimentos, transmissdo eletronica de
dados, conciliagdo financeira e suporte continuo a Administracéo.

3.3. O modelo de credenciamento possibilita a ampliacdo da rede de arrecadagdo, promovendo maior
capilaridade, acessibilidade e conveniéncia ao contribuinte, ao disponibilizar multiplos canais presenciais
e digitais de pagamento, reduzindo barreiras de acesso ao adimplemento das obrigacdes tributarias.

3.4. A utiliza¢do efetiva de cada instituicdo financeira credenciada ndo decorrera de distribuicdo
administrativa de demanda, tampouco de rateio, rodizio ou ordem de preferéncia previamente estabelecida,
uma vez que a arrecadag@o ocorrera conforme a livre escolha do contribuinte, que selecionara a instituigdo
financeira e o canal de pagamento de sua conveniéncia.

3.5. Sob a dtica da Administragdo, a solugdo contribui diretamente para:

3.5.1. Ampliagdo dos meios de arrecadacdo disponiveis ao contribuinte;

3.5.2. Maior agilidade na conciliagdo bancaria e financeira;

3.5.3. Redugdo da sobrecarga operacional das estruturas internas;

3.5.4. Maior transparéncia, rastreabilidade e seguranca das operagoes;

3.5.5. Aprimoramento da arrecadagado e da gestdo das informacgdes financeiras.

3.6.  Dessa forma, a contratacdo proposta constitui solugdo integrada, continua e alinhada aos principios
da eficiéncia, economicidade, interesse publico e modernizacdo da gestdo publica, sem garantia de demanda
minima aos credenciados, uma vez que a remuneracao dependera exclusivamente da efetiva utilizagdo dos
servicos pelos contribuintes.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os servicos objeto desta contratacdo possuem natureza comum, uma vez que seus padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado,
nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.2. A execucao dos servicos deverd observar requisitos técnicos, operacionais, legais e de seguranca
compativeis com a prestacdo de servicos de arrecadacdo bancdria, processamento de pagamentos,
liquidacao financeira, repasse de receitas publicas e transmissdo eletronica de dados de arrecadagdo,
garantindo regularidade, confiabilidade, rastreabilidade, integridade e eficiéncia operacional, em
conformidade com os padroes FEBRABAN e com as normas do Banco Central do Brasil.

4.3. Requisitos Gerais de Habilitacao

4.3.1. Os interessados no credenciamento deverdo comprovar que possuem autorizacdo legal de
funcionamento e atuam em ramo de atividade compativel com a prestacdo de servigos financeiros,
bancarios, de meios de pagamento, arrecadagao ou atividades correlatas autorizadas pelo Banco Central do
Brasil, bem como apresentar a documentacdo exigida para habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista,
econdmico-financeira e técnica, conforme legislagdo vigente e edital.

4.4. Subcontratacio

4.4.1. Fica vedada a subcontratagdo do objeto principal da contratagdo, considerando a necessidade de
padronizacdo dos procedimentos, controle direto da execucdo contratual e seguranca das informacdes
tratadas.

4.5. Assisténcia Técnica e Suporte Operacional

4.5.1. Durante todo o periodo de vigéncia contratual, a credenciada devera prestar suporte técnico e
operacional continuo, responsabilizando-se integralmente pela corre¢do de falhas, inconsisténcias ou
problemas decorrentes da execugao dos servigos, sem o6nus adicional para a Administracao.

4.6. Requisitos de Sustentabilidade
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4.6.1. Sempre que aplicavel, a contratada devera adotar praticas que promovam a sustentabilidade
ambiental e a redugdo de impactos, tais como:

4.6.1.1. Utilizagdo preferencial de processos digitais para tramitacdo de informacdes;

4.6.1.2. Redugdo do consumo de papel e insumos;

4.6.1.3. Destinacdo adequada de residuos eventualmente gerados;

4.6.1.4. Observancia as normas ambientais vigentes.

4.7. Protecao de Dados e Confidencialidade (LGPD)

4.7.1. Considerando que a execugao dos servigos podera envolver acesso a dados pessoais e informagoes
protegidas, a contratada devera:

4.7.1.1. Observar integralmente a Lei Geral de Prote¢@o de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018);
4.7.1.2. Utilizar os dados exclusivamente para a finalidade prevista na contratacdo;

4.7.1.3. Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos ndo autorizados
e situagOes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo ou divulgagéo;

4.8. Qualificacdo da Equipe

4.8.1. A contratada devera dispor de equipe técnica devidamente capacitada para operacdo dos servigos
de arrecadagdo, conciliagdo financeira, processamento de arquivos de retorno bancario e suporte
operacional, garantindo adequada execugdo contratual e atendimento as exigéncias técnicas do Municipio.
4.9. Infraestrutura Minima

4.9.1. A credenciada devera possuir infraestrutura fisica e/ou tecnologica compativel com a adequada
prestacdo dos servigos, incluindo:

4.9.1.1.  Estrutura fisica e/ou digital compativel com os canais de arrecadag¢@o para os quais estiver
credenciada, inclusive atendimento presencial quando aplicavel;

4.9.1.2. Equipamentos e sistemas aptos ao registro ¢ transmissdo segura das informacdes;

4.9.1.3. Mecanismos de controle e registro das operagdes realizadas.

5. DA EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Os servigos de arrecadacdo serdo prestados de forma continua, mediante recebimento das receitas
municipais nos canais para os quais a instituigdo estiver credenciada, abrangendo tributos, impostos, taxas,
divida ativa e demais receitas ptblicas, conforme técnica quantitativa em anexo.

5.2. O inicio da prestagdo ocorrera de forma imediata, a partir do recebimento ¢ da ciéncia da Ordem de
Servigo pela institui¢do financeira contratada.

5.3. Cada instituicdo podera executar apenas os itens (canais) para os quais tiver se habilitado, sem prejuizo
da integracdo das informacdes e da consolidagdo da arrecadagdo pelo Municipio.

5.4. A execucdo compreenderd, no minimo, as seguintes etapas:

5.4.1. O Municipio emitird os documentos de arrecadagdo contendo cddigo de barras no padrdo
FEBRABAN e, quando aplicavel, QR Code para pagamento via PIX, conforme normas do Banco Central
do Brasil.

5.4.2. A instituicdo credenciada efetuara o recebimento dos valores por meio dos canais habilitados,
assegurando a correta identificagdo do contribuinte e da receita.

5.4.3. Cada pagamento serd registrado nos sistemas da institui¢do financeira, com geracdo de
comprovante ao usuario.

5.4.4. A instituicdo enviara ao Municipio, em meio eletronico, os arquivos de retorno contendo os dados
das arrecadagoes realizadas, observando layout e prazos definidos.

5.4.5. Os valores arrecadados serdo repassados ao Tesouro Municipal dentro dos prazos estabelecidos,
devidamente identificados por tipo de receita.

5.4.6. O Municipio realizard a conciliagdo bancaria e financeira com base nos arquivos de retorno,
podendo solicitar esclarecimentos ou corregdes a instituicao credenciada.

5.5. A instituicao credenciada deverd manter os canais de arrecadacdo disponiveis de forma regular e
continua, comunicando previamente a Administragdo eventuais indisponibilidades programadas.

5.6. Ao término da vigéncia do contrato, a institui¢do devera:

5.6.1. Encerrar as operagdes de arrecadagio;

5.6.2. Regularizar eventuais pendéncias financeiras;

5.6.3. Disponibilizar os arquivos finais de conciliagdo;

5.6.4. Garantir a integridade e a guarda das informagdes conforme legislagao aplicavel.

6. DO CREDENCIAMENTO POR ITENS E DAS REGRAS DE ADESAO AOS CANAIS
6.1. A presente contratagdo sera realizada mediante credenciamento estruturado por itens,
correspondentes aos canais de arrecadacao disponibilizados pelas institui¢des financeiras.
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6.1.1. A estruturagio do credenciamento por itens e canais de arrecadagio foi definida com base em
critérios de economicidade, eficiéncia operacional e interesse publico, considerando a significativa
diferenca de custo entre canais presenciais e digitais, conforme demonstrado na estimativa de pregos
constante neste Termo de Referéncia. A modelagem adotada busca evitar selecdo oportunista de canais de
maior remuneracdo unitaria, especialmente aqueles de operagdo presencial, preservando o equilibrio
econdmico do sistema de arrecadagdo, promovendo maior eficiéncia na prestagdo dos servigos e ampliando
a oferta de meios de pagamento de menor custo para a Administragdo.

6.2. Cada canal de arrecadagdo constitui item autdnomo para fins de habilitagdo técnica e operacional,
considerando que possuem estruturas proprias dentro das institui¢cdes financeiras.

6.3. Todavia, para fins de preservacdo da economicidade e do equilibrio da contratagdo, ficam
estabelecidas as seguintes regras:

6.3.1. Considerando que o canal de arrecadacdo por guiché de caixa possui custo operacional
significativamente superior aos meios eletronicos, sua habilitagdo podera ser submetida a condicionantes
técnicas voltadas a preservacao da economicidade, eficiéncia e equilibrio da contratagdo.

6.3.2. A habilitacdo para oferta do canal de arrecadagdo por guiché de caixa podera ser condicionada a
demonstracdo, pela instituigdo interessada, de capacidade operacional minima para prestagdo simultanea
de servicos em canais eletronicos de arrecadagéo, ou a adeso a, no minimo, 01 (um) canal digital, sempre
que tal exigéncia se mostrar tecnicamente necessaria para assegurar a racionalidade econdmica do modelo
de credenciamento. Tal condicionante ndo constitui restri¢do competitiva, mas medida de preservagdo do
equilibrio econdmico do modelo, diante da natureza residual e excepcional do canal presencial.

6.3.3. A eventual imposi¢do de condicionantes para habilitacdo no canal de guiché de caixa devera estar
devidamente motivada em critérios técnicos objetivos, vedada a adogdo de exigéncias desproporcionais ou
que restrinjam indevidamente a competitividade, observados os principios da razoabilidade, isonomia,
economicidade e interesse publico.

6.4. A integracdo ¢ conciliacdo das informagdes de arrecadagdo ocorrerdo de forma centralizada pelo
sistema municipal de gestdo tributaria, independentemente do canal utilizado.

7. DA GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATO

7.1. A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado serdo realizadas em conformidade com o disposto na
Lei Federal n° 14.133/2021, bem como na regulamentagdo municipal vigente que disciplina a atuagdo dos
agentes responsaveis pela gestao e fiscalizacdo de contratos administrativos, no &mbito da Administragdo
Publica Municipal.

7.2. A gestdo e a fiscalizagdo t€m por finalidade acompanhar a execucdo contratual, verificar o
cumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada, assegurar a qualidade dos servigos prestados e
garantir a observancia dos prazos, condigdes e normas estabelecidas no contrato e neste Termo de
Referéncia.

7.3. Qualquer contribuinte podera comunicar irregularidades relativas aos servigos de arrecadagdo por
canal oficial disponibilizado pela Administracao.

7.4. Gestor do Contrato

7.4.1. O Gestor do Contrato serd designado formalmente pela autoridade competente, competindo-lhe o
acompanhamento geral da execucao contratual, especialmente quanto ao:

7.4.2. Controle dos prazos contratuais;

7.4.3. Anadlise de pedidos de reajuste, prorrogacdo ou alteracdo contratual;

7.4.4. Comunicagdo formal com a contratada sobre questdes administrativas;

7.4.5. Adocao de providéncias em caso de descumprimento contratual.

7.5. O Gestor indicado devera ser a servidora Leticia Siqueira de Oliveira Costa, matricula n°40510.

7.6. Fiscal do Contrato

7.6.1. A fiscalizacdo da execucao dos servicos sera exercida por servidor formalmente designado, ao qual
cabera o acompanhamento direto da prestacdo dos servicos, verificando se a execug¢do ocorre em
conformidade com o contrato, especialmente quanto a:

7.6.1.1. Qualidade e regularidade dos atendimentos realizados;

7.6.1.2. Cumprimento dos procedimentos operacionais definidos pela Administracao;

7.6.1.3. Observancia das normas de seguranca da informacdo e protecdo de dados;

7.6.1.4. Registro de ocorréncias, falhas ou irregularidades verificadas na execugao.

7.7. O Fiscal indicado devera ser o servidor Marcelo de Oliveira Silva, matricula n® 1716-7.

7.8. O fiscal do contrato podera ser auxiliado por outros servidores ou setores técnicos da Administracao,
sempre que a complexidade do objeto ou a necessidade de verificagdo especifica assim exigir.
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7.9. Todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato deverdio ser registradas pelo fiscal, que
adotara as providéncias necessarias para a regularizagdo das falhas ou comunicara o gestor do contrato para
as medidas administrativas cabiveis, inclusive aplicacdo de penalidades, quando for o caso.

8. CRITERIOS DE MEDICAO DE PAGAMENTO

8.1. A medigdo dos servigos para fins de pagamento sera realizada mensalmente, com base na quantidade
de documentos arrecadados, segregados por canal de atendimento, conforme informagdes constantes nos
relatorios e arquivos eletronicos de retorno encaminhados pelas instituigdes financeiras credenciadas. A
apuragdo considerara exclusivamente os servigos efetivamente prestados no periodo, mediante validacao e
conciliacdo bancaria pelo Departamento de Arrecadacdo, que atestara a regularidade da execucdao dos
servigos.

8.2. A remuneracdo se dara por tarifa unitaria por documento arrecadado, conforme valores estabelecidos
no edital de credenciamento e formalizados no termo de adesdo, incidindo apenas sobre os servigos
efetivamente executados, nao sendo devido qualquer pagamento minimo garantido.

8.3. O pagamento sera efetuado pela Administragdo no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do
atesto da execucdo dos servigos pelo setor competente, apés a devida conferéncia, validagdo das
informagdes e regularidade fiscal da instituicdo credenciada, mediante ordem bancaria em conta indicada
pela contratada.

9. DA FORMA E CRITERIOS DE AVALIACAO DO FORNECEDOR

9.1. Considerando que o objeto sera contratado por meio de credenciamento, ndo havera disputa de pregos
entre os interessados. O critério para contratagdo sera o atendimento integral as exigéncias de habilitagdo e
qualificagdo técnica, bem como o cumprimento de todos os requisitos operacionais e legais estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no edital.

9.2. Serao credenciados todos os interessados que atenderem as condigdes estabelecidas, estando aptos a
executar os servigos de forma adequada, segura e eficiente.

9.3. Qualificacao Técnica

9.3.1. Além da documentagdo de habilita¢do juridica, fiscal e trabalhista prevista em lei e detalhada no
edital, os interessados deverdo apresentar documentagdo que comprove sua capacidade técnica para
execugdo do objeto, incluindo:

9.3.1.1. Comprovagao de que a instituicdo possui objeto social, autorizagdo legal de funcionamento € ramo
de atividade compativeis com a prestacdo de servicos financeiros, bancarios, de meios de pagamento,
arrecadacdo, processamento de transacdes financeiras ou atividades correlatas, devidamente autorizadas e
reguladas pelo Banco Central do Brasil, quando aplicavel;

9.3.1.2. Descrigao da estrutura operacional disponivel para execucao dos servigos (instalagdes fisicas e/ou
ambiente digital, equipamentos e sistemas);

9.3.1.3. Indicacdo de responsavel técnico ou preposto para interlocugdo com a Administracao;

9.3.2. Atestado de Capacidade Técnica

9.3.2.1. Sera exigida a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a execugdo satisfatoria de servicos compativeis em
caracteristicas, complexidade e volume com o objeto deste credenciamento.

9.3.2.2. Serdo considerados compativeis atestados que demonstrem experiéncia na execugdo de uma ou
mais das seguintes atividades:

9.3.2.2.1. Arrecadacado de tributos, tarifas, taxas, contribui¢des ou demais receitas publicas ou privadas;
9.3.2.2.2. Processamento de pagamentos, liquidagdo financeira ou repasse de valores arrecadados;
9.3.2.2.3. Transmissdo eletronica de arquivos de retorno bancéario, conciliagao financeira ou integragdo
com sistemas de arrecadagao.

9.3.3. Comprovagio da Saude Financeira

9.3.3.1. Considerando que o objeto da presente contratacdo ¢ restrito a institui¢cdes financeiras regularmente
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN), a comprovagao da capacidade econdmico-
financeira podera ser realizada mediante apresentacdo de documento que comprove a referida autorizagdo
de funcionamento e regularidade perante o 6rgao regulador, o qual exerce supervisao prudencial continua,
inclusive quanto ao atendimento aos indices de Basileia e demais exigéncias normativas aplicaveis ao
Sistema Financeiro Nacional.

9.3.3.2. A exigéncia de balango patrimonial e demonstracdes contabeis podera ser dispensada quando se
tratar de instituicao financeira submetida a regulacdo e fiscalizacdo do BACEN, tendo em vista que tais
entidades ja se encontram sujeitas a rigidos controles de solvéncia, liquidez e adequagdo de capital, nos
termos da legislagdo especifica.
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9.3.4. Avaliaciio dos Requisitos Técnicos

9.3.4.1. A avaliacdo técnica dos interessados observara o atendimento aos seguintes aspectos:
9.3.4.1.1. Compatibilidade da estrutura fisica e/ou tecnologica com o volume estimado de atendimentos;
9.3.4.1.2. Existéncia de mecanismos de controle e registro das operagdes realizadas;

9.3.4.1.3. Capacidade de manter equipe apta ao atendimento ao publico, quando couber;

9.3.4.1.4. Adocao de medidas de segurancga da informagdo e protecdo de dados pessoais, nos termos da
LGPD.

9.4. Manutencao das Condi¢oes de Habilitaciao

9.4.1. As instituicdes financeiras credenciadas deverdo manter, durante todo o periodo em que
permanecerem credenciadas, bem como durante a execugdo dos contratos, todas as condi¢des de habilitagdo
juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira e técnica exigidas no edital e neste Termo de Referéncia.
9.4.2. A perda superveniente de qualquer requisito de habilitacdo devera ser comunicada imediatamente a
Administracdo.

9.4.3. A Administragdo podera, a qualquer tempo, exigir documentos comprobatdrios atualizados para
verificagdo da manutencdo da regularidade da credenciada.

9.5. Atualiza¢ao Documental

9.5.1. As institui¢des credenciadas que ainda néo tiverem celebrado instrumento contratual poderdo ser
convocadas, previamente a contratacdo, para apresentacdo de documentagdo atualizada de habilitacéo.
9.5.2. A ndo apresentacdo da documentagao atualizada no prazo fixado podera ensejar suspensao da aptiddo
para contratagdo até a regularizagao.

10. DO TRATAMENTO DOS CONTRATOS VIGENTES

10.1. A existéncia de contratos vigentes decorrentes de credenciamentos anteriores ndo constitui
impedimento a participag@o no presente Chamamento Piblico, sendo facultado as institui¢des financeiras
atualmente contratadas requerer novo credenciamento nos termos deste Termo de Referéncia.

10.2. As institui¢des financeiras que possuam contratos vigentes poderdo, a seu critério:

10.2.1. manter a execucdo dos contratos atuais até o seu termo final, observadas as condi¢des originalmente
pactuadas; ou

10.2.2. aderir ao presente credenciamento, hipdtese em que deverdo formalizar a rescisdo consensual do
contrato anterior, com a subsequente celebragdo de novo instrumento contratual, submetendo-se
integralmente as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.3. Na hipoétese de adesdo ao novo credenciamento, fica vedada a manutencao simultdnea de mais de um
contrato com o mesmo objeto, devendo ser assegurada a unicidade da relagdo contratual por instituicao
financeira.

10.4. A Administracdo poderd, mediante justificativa de interesse publico, promover a padronizagdo das
condi¢des contratuais, podendo convocar as institui¢des financeiras com contratos vigentes para adequacao
as regras estabelecidas neste Chamamento Publico, respeitados o equilibrio econdmico-financeiro e os
direitos adquiridos.

10.5. A permanéncia de contratos vigentes nao podera implicar tratamento desigual entre os credenciados,
devendo a Administracdo adotar medidas necessarias para assegurar a isonomia, a transparéncia e a
vantajosidade na prestacdo dos servicos.

10.6. A migragdo de institui¢des financeiras detentoras de contratos vigentes para o novo credenciamento
observara procedimento formal de transi¢do, mediante manifestacdo expressa da instituicdo interessada e
analise prévia da Administracdo quanto a regularidade contratual, operacional e documental.

10.7. A adesdo ao novo credenciamento dependerd, cumulativamente, de:

10.7.1. deferimento regular do pedido de credenciamento;

10.7.2. comprovacao da manutencao de todas as condigdes de habilitacdo exigidas no novo edital;

10.7.3. inexisténcia de pendéncias contratuais, financeiras ou operacionais relevantes perante o0 Municipio.
10.8. A rescisdo consensual do contrato anteriormente vigente, quando necessaria para adesdo ao novo
credenciamento, devera ser formalizada por termo proprio, contendo:

10.8.1. data de encerramento do vinculo anterior;

10.8.2. quitacdo ou apuragdo de obrigacdes pendentes;

10.8.3. defini¢ao expressa do marco de inicio da vigéncia do novo contrato ou termo de adesao.

10.9. A migracdo contratual produzira efeitos exclusivamente a partir da assinatura do novo instrumento
contratual, vedada qualquer sobreposicdo de vigéncias contratuais para o mesmo objeto por uma mesma
institui¢do financeira.
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10.10.A transi¢io entre contratos vigentes e novos instrumentos devera observar tratamento isondmico
entre todos os credenciados, vedada a concessdo de vantagens operacionais, economicas ou contratuais nao
previstas no edital ou no Termo de Referéncia.

11. DA PUBLICIDADE DO CREDENCIAMENTO

11.1. O Edital de Chamamento Publico para credenciamento sera divulgado em observancia as disposicdes
da Lei Federal n° 14.133/2021, do Decreto Municipal aplicavel e demais normas pertinentes, mediante
publicacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, no sitio eletronico oficial e no Diario
Oficial do Municipio, assegurando ampla divulgagdo, transparéncia e acesso irrestrito as regras de
participacdo por todos os interessados.

11.2. Toda documentacdo relativa ao credenciamento devera permanecer acessivel em meio eletronico
durante a vigéncia do chamamento, garantindo transparéncia, controle social e publicidade dos atos
administrativos.

12. DO INGRESSO DE NOVOS CREDENCIADOS

12.1. Durante o periodo de inscrigdo previsto no Edital de Chamamento Publico, permanecera assegurada
a possibilidade de ingresso de novos interessados que atendam integralmente as exigéncias de habilitagdo
previstas no edital e neste Termo de Referéncia.

12.2. O pedido de credenciamento podera ser apresentado durante o prazo de vigéncia do Edital de
Chamamento Publico ¢ em suas eventuais republicagdes, observados os procedimentos administrativos
estabelecidos pela Administracdo Municipal.

12.2.1. Encerrado o prazo inicial de vigéncia do Edital de Chamamento Publico, o ingresso de novos
interessados ficara condicionado a republicacdo do edital ou a reabertura formal do prazo de
credenciamento, mediante ato administrativo devidamente motivado, observados os principios da
publicidade, isonomia e transparéncia.

13. DA LISTA DE CREDENCIADOS

13.1. A Administracdo mantera lista oficial atualizada das institui¢des financeiras credenciadas, contendo,
no minimo, a identificagdo da institui¢do, os canais de arrecadagdo para os quais foi habilitada, a data do
deferimento do credenciamento e sua situacdo cadastral.

13.2. A lista de credenciados devera permanecer disponivel para consulta ptblica em meio eletronico
oficial, assegurando transparéncia, publicidade e controle social.

13.3. A atualizagdo da lista ocorrera sempre que houver novo deferimento, indeferimento, suspensdo ou
descredenciamento.

14. DOS RECURSOS

14.1. Cabera recurso administrativo no prazo de 5 dias tuteis da publicagdo da decisdo de habilitacao,
inabilitagdo, suspensdo ou descredenciamento.

14.2. A autoridade competente decidira motivadamente.

15. DA DIVULGACAO DOS RESULTADOS

15.1. Os resultados dos pedidos de credenciamento, bem como eventuais indeferimentos, suspensoes ou
descredenciamentos, serdo formalmente divulgados nos meios oficiais de publicidade adotados pela
Administracdo Municipal.

15.2. As decisdes administrativas relacionadas ao credenciamento deverdo ser motivadas e observar os
principios da legalidade, publicidade, transparéncia, impessoalidade e devido processo administrativo.

16. DO PRAZO DE VIGENCIA DO EDITAL DE CHAMAMENTO

16.1. O Edital de Chamamento Publico permanecera aberto para apresentacdo de pedidos de
credenciamento pelo prazo de 06 (seis) meses, contados da publicacdo oficial, prazo este exclusivamente
destinado ao recebimento e andlise de requerimentos de credenciamento, nao se confundindo com a
vigéncia do sistema de credenciamento nem com a duracdo dos contratos dele decorrentes.

16.2. Durante o prazo estabelecido no item anterior, qualquer instituicdo financeira interessada podera
requerer seu credenciamento, desde que atenda integralmente aos requisitos de habilitacdo previstos no
edital e neste Termo de Referéncia.

16.3. A fixacao de prazo certo para adesdo visa assegurar eficiéncia administrativa na analise documental,
na gestdo da lista de credenciados, na padronizagdo das integragdes tecnoldgicas e no planejamento
operacional da arrecadagdo municipal, sem prejuizo da ampla competitividade, da isonomia entre os
interessados e da possibilidade de novos ciclos de credenciamento mediante republicacao.
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16.4. Encerrado o prazo de vigéncia do Edital de Chamamento Publico, permanecerdo validos os
credenciamentos ja deferidos, bem como os contratos ou termos de adesdo deles decorrentes, ficando
vedado o ingresso de novos interessados até a republicagdo do edital ou a reabertura formal do prazo de
credenciamento, mediante ato administrativo devidamente motivado, preservando-se a seguranga juridica,
a estabilidade operacional, a isonomia entre os credenciados ¢ a transparéncia do procedimento.

16.4.1. Encerrado o prazo de vigéncia do edital, novos pedidos de credenciamento somente serdo admitidos
mediante republicagdo ou reabertura formal do chamamento.

17. DA CONVOCACAO PARA CONTRATACAO

17.1. O credenciamento constitui ato de habilitagdo da institui¢do financeira para celebragdo de termo de
adesdo ou instrumento contratual equivalente, ndo gerando, por si so, garantia de demanda minima, de
volume de operacdes ou de contratagdo imediata, uma vez que a efetiva prestagdo dos servigos dependera
da utilizagdo dos canais de arrecadacdo pelos contribuintes, conforme sua livre escolha e disponibilidade
operacional.

17.2. Quando necessaria a formalizagdo contratual, a institui¢do credenciada serd convocada para
assinatura do instrumento contratual no prazo fixado pela Administragéo.

17.3. A recusa injustificada em assinar o instrumento contratual podera ensejar descredenciamento e
aplicagdo das sang0es cabiveis.

18. DOS PRAZOS PARA REPASSE DOS VALORES ARRECADADOS

18.1. As institui¢des financeiras credenciadas deverdo efetuar o repasse ao Municipio de todos os valores
arrecadados referentes a tributos, impostos, taxas, divida ativa e demais receitas publicas municipais,
observando rigorosamente os prazos e condigdes abaixo estabelecidos.

18.2. Prazos de Repasse por Canal de Arrecadagdo

18.2.1. PIX

18.2.1.1. Os valores arrecadados por meio de PIX deverdo ser integralmente repassados ao Municipio no
mesmo dia da arrecadagdo (D+0), observado o horario limite estabelecido pelo sistema bancario para
processamento ¢ liquidagdo das operagdes, assegurando-se a disponibilidade financeira imediata em conta
de titularidade do Municipio.

18.2.2. Demais Canais Eletronicos

18.2.2.1. Os valores arrecadados por meio de internet banking, terminais de autoatendimento (ATM),
aplicativos bancarios e outros canais eletronicos disponibilizados pela institui¢cdo financeira deverao ser
repassados ao Municipio até o primeiro dia Util subsequente a data da arrecadagao (D+1).

18.2.3. Débito Automatico

18.2.3.1. Os valores arrecadados por meio de débito automatico em conta corrente deverao ser repassados
ao Municipio até o segundo dia util subsequente a data da efetiva liquidagdo financeira (D+2).

18.2.4. Casas Lotéricas, Correspondentes Bancarios e Similares

18.2.4.1. Os valores arrecadados por intermédio de casas lotéricas e correspondentes bancarios deverao ser
repassados ao Municipio até o segundo dia 1itil subsequente a data da arrecadagao (D+2).

18.2.5. Guiché de Caixa (Modalidade Eventual)

18.2.5.1. Quando autorizado, o repasse dos valores arrecadados por meio de pagamento realizado em
guiché de caixa devera ocorrer até o primeiro dia util subsequente a data da arrecadagdo (D+1).

18.2.6. O repasse financeiro devera ser efetuado mediante crédito em conta bancéria especifica indicada
pelo Municipio, contendo identificagdo individualizada por tipo de receita, periodo de arrecadacao e canal
utilizado, de forma a permitir a adequada conciliagdo contébil e financeira.

18.2.7. Concomitantemente ao repasse financeiro, a instituicdo credenciada deverd encaminhar ao
Municipio os arquivos eletrdnicos de retorno, contendo o detalhamento completo das arrecadacdes
realizadas.

18.2.8. O atraso no repasse dos valores arrecadados, ainda que parcial, caracterizard descumprimento
contratual, sujeitando a institui¢do financeira as sangdes administrativas previstas no contrato, sem prejuizo
da atualizagdo monetaria dos valores devidos e da apuracdo de eventuais danos ao erario.

18.2.9. E vedada qualquer forma de compensagio automatica ou retencio indevida de valores arrecadados,
exceto quando expressamente autorizada pela Administracdo Municipal e prevista contratualmente.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1. Compete ao Municipio, na qualidade de Contratante:

19.2. Fornecer as instituicdes credenciadas os layouts de arquivos, codigos de receita, padroes de
integracdo e demais especificacdes técnicas necessarias a execugao dos servicos.
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19.3. Garantir que o sistema municipal de gestdo tributaria esteja apto a receber, processar e conciliar os
arquivos de arrecadacdo enviados pelas institui¢cdes financeiras.

19.4. Designar gestor e fiscais do contrato para acompanhar a prestacdo dos servigos, verificar a
regularidade dos repasses ¢ a consisténcia das informagdes transmitidas.

19.5. Proceder a conferéncia dos valores arrecadados e a conciliagdo contabil ¢ financeira com base nos
arquivos de retorno bancario.

19.6. Realizar o pagamento das tarifas de arrecadac@o as institui¢des credenciadas, conforme valores e
condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia e Edital de Credenciamento.

19.7. Notificar formalmente a institui¢ao credenciada sobre falhas, inconsisténcias ou descumprimento de
obrigagdes, concedendo prazo para regularizagdo quando cabivel.

19.8. Aplicar as san¢des administrativas previstas no edital, no termo de credenciamento ¢ na legislagdo
vigente, quando constatado descumprimento contratual.

19.9. Garantir a correta emiss@o dos documentos de arrecadagdo municipal, com dados consistentes e
codigos validos, conforme padroes FEBRABAN e normas do Banco Central.

19.10.Informar aos contribuintes os meios de arrecadagdo disponiveis, promovendo a utilizagdo dos canais
credenciados.

19.11.Disponibilizar canal de comunicagdo para suporte técnico e¢ alinhamento operacional com as
institui¢des credenciadas.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1. Compete a institui¢do financeira credenciada:

20.2. Realizar o recebimento dos tributos ¢ demais receitas municipais nos canais para os quais estiver
credenciada, observando as condic¢Oes estabelecidas no edital e no termo de credenciamento.

20.3. Assegurar que cada pagamento contenha identificacdo da receita, do contribuinte e do exercicio,
conforme os padrdes definidos pelo Municipio.

20.4. Fornecer comprovante de pagamento valido ao usuario, em meio fisico ou eletronico, contendo as
informagdes essenciais da operagao.

20.5. Encaminhar ao Municipio, nos prazos estabelecidos, os arquivos eletronicos de retorno contendo o
detalhamento das arrecadagdes realizadas.

20.6. Transferir os valores arrecadados ao Tesouro Municipal dentro dos prazos fixados, devidamente
identificados por tipo de receita.

20.7. Cumprir os padrdes de arrecadacao bancaria, incluindo:

20.8. Utilizacdo de cddigos de barras no padrao FEBRABAN;

20.9. Atendimento as normas do Banco Central do Brasil;

20.10.Observancia das especificacdes de QR Code para pagamentos via PIX.

20.11.Dispor de sistemas seguros e compativeis com a integrac@o ao sistema municipal de gestao tributéria,
garantindo transmissao de dados integra e confidvel.

20.12.Adotar medidas de seguranca, criptografia e controle de acesso, garantindo confidencialidade,
integridade e rastreabilidade das operacdes.

20.13.Garantir a disponibilidade regular dos meios de pagamento para os quais estiver credenciada,
informando previamente eventuais indisponibilidades programadas.

20.14. Atender as solicitagdes da fiscaliza¢ao do contrato, fornecendo relatdrios, documentos e informagdes
necessarios ao acompanhamento da execugao.

20.15.Regularizar inconsisténcias ou falhas identificadas pelo Municipio no prazo estabelecido, sem 6nus
adicional.

20.16.Observar a legislagdo vigente, as normas do Banco Central, os padrdes FEBRABAN e as disposi¢des
do edital e do termo de credenciamento.

21. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

21.1. A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base em analise técnica fundamentada no
historico de arrecadagdo municipal, conforme tabela anexa ao presente Termo de Referéncia (ANEXO 1),
observando os principios do planejamento, da economicidade e da eficiéncia administrativa.

21.2. Para a composicdo da estimativa, foi realizado levantamento do quantitativo de Documentos de
Arrecadagao Municipal (DAMs) processados nos ultimos 12 (doze) meses, abrangendo tributos, impostos,
taxas, divida ativa e demais receitas publicas. Os dados extraidos dos sistemas de gestao tributaria indicaram
uma média anual aproximada de 199.329 (DAMs), acrescido 15% de margem de segurancga, totalizando
229.228 (DAMs) arrecadagdes estimadas, a qual foi adotada como parametro técnico por refletir o
comportamento real da arrecadagdo e possibilitar proje¢do consistente para fins orcamentarios.
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21.3. Como referéncia de preco unitario, utilizou-se a tarifa média praticada na contratagio vigente,
considerada compativel com os valores de mercado ¢ adequada para estimativa preliminar, conforme
permitido pela legislacdo aplicavel.

21.4. Consta devidamente anexada aos autos a consulta realizada junto ao Portal Nacional de Compras
Publicas, cuja média apurada para servigos similares corresponde a este Termo de Referéncia.

21.5. Com base nesses parametros, a estimativa anual de despesa com tarifas de arrecadagdo bancaria
perfaz o montante de R$632.289,64 (seiscentos e trinta e dois mil, duzentos e oitenta ¢ nove reais ¢ sessenta
e quatro centavos).

21.6. Considerando a vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses, aplicavel aos servicos de natureza
continua, o quantitativo global estimado ¢ de 1.146.140 (DAMs), correspondente a R$3.161.448,20 (trés
milhdes, cento e sessenta ¢ um mil, quatrocentos e quarenta € oito reais e vinte centavos).

21.7. Ressalta-se que a presente estimativa possui carater meramente referencial, destinando-se a instrugdo
processual e a previsdo orgamentaria, ndo configurando garantia de consumo minimo ou de remuneragao
as instituicdes credenciadas, tendo em vista que o pagamento sera realizado exclusivamente em fungao da
efetiva utilizacdo dos servigos de arrecadagao.

21.8. A metodologia adotada assegura aderéncia a realidade arrecadatéria municipal, bem como
conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e responsabilidade fiscal,
atendendo as exigéncias normativas aplicaveis.

21.9. Em atendimento ao disposto no art. 23 da Lei n° 14.133/2021, foi realizada pesquisa de pregos,
visando assegurar compatibilidade com os valores praticados no mercado e mitigar risco de endogeneidade.
21.10. Foram analisadas contratagdes similares realizadas por outros municipios, bem como o historico
contratual do proprio Municipio de Iguaba Grande, considerando identidade do objeto, atualidade das
contratacoes.

21.10.1. Para composi¢ao da estimativa de precos, foram consideradas contratagdes similares realizadas
pelo proprio Municipio, contratagdes vigentes em outros entes da Administracdo Publica e consultas ao
Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, observando-se a compatibilidade do objeto, a
contemporaneidade das contratagdes ¢ a equivaléncia das condigdes operacionais dos servigos analisados.
21.10.2. Os valores unitarios coletados foram organizados em tabela comparativa contendo, no minimo, a
identificagdo da fonte consultada, o ente contratante, o canal de arrecadagao correspondente, o valor unitéario
praticado ¢ a data da contratagdo ou publicagdo, de modo a assegurar rastreabilidade, transparéncia e
verificabilidade da pesquisa realizada.

21.10.3. Para definicdo do valor estimado de cada item, foi adotada metodologia de apuracdo por média
aritmética simples dos precos validos coletados, apds analise critica de consisténcia e aderéncia ao objeto
contratado.

21.10.4. Foram desconsiderados, para fins de calculo da estimativa, valores considerados inexequiveis,
excessivamente elevados ou estatisticamente discrepantes em relacdo ao conjunto amostral (outliers),
sempre mediante justificativa técnica expressa, com o objetivo de preservar a fidedignidade da pesquisa de
mercado e evitar distor¢des na formacao do preco estimado.

21.10.5. A memoria de célculo contendo os pardmetros adotados, os valores coletados, os critérios de
exclusdo e a metodologia estatistica utilizada integra os autos do processo administrativo, constituindo
documento complementar deste Termo de Referéncia para fins de controle, auditoria e instrugdo processual.
21.11. A adocgao conjunta dessas fontes atende ao art. 23 da Lei n® 14.133/2021, afastando eventual alegacao
de utilizagdo exclusiva de precos internos, uma vez que a estimativa foi fundamentada em base nacional,
contratagdes similares vigentes e parAmetros locais efetivamente praticados.

21.12.0 valor unitario estimado para arrecadag@o por meio de guiché de caixa apresenta patamar superior
aos canais digitais em razdo de sua natureza operacional, que envolve atendimento presencial, utilizacao de
estrutura fisica da instituicao financeira, maior custo administrativo e menor escala operacional.
21.13.Ressalta-se que o canal guiché possui carater eventual e residual, sendo priorizados os meios
eletronicos e automatizados (internet, PIX e débito automatico), que apresentam menor custo unitario e
maior eficiéncia operacional.

21.14.A previsao do referido valor tem carater estimativo e ndo implica sua utilizagdo como canal
predominante de arrecadacdo, destinando-se apenas a atender eventual demanda especifica, estando o valor
compativel com parametros identificados em contratagdes similares recentes.

21.15.Em consonancia com os itens 1.2 a 1.5 deste Termo de Referéncia, e considerando o custo
significativamente superior da tarifa aplicada ao pagamento em guiché de caixa, a Administracdo estabelece
que sua utilizacdo somente sera admitida mediante autorizagao prévia e fundamentada, restrita a situagdes
devidamente justificadas, tais como comprovada exclusao digital, hipossuficiéncia técnica do contribuinte
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ou indisponibilidade de acesso aos meios eletronicos de arrecadagdo. A emissdo de guia especial para esta
modalidade constitui requisito obrigatorio para fins de controle e rastreabilidade, ndo sendo admitida a
utilizagdo indiscriminada do canal presencial. A institui¢do credenciada devera assegurar a correta
identificagdo da operagdo e manter os registros pertinentes para fins de fiscalizagdo contratual,
resguardando o erario e observando os principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico.

22. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

22.1. O presente credenciamento utilizara a seguinte dotagdo or¢amentaria:

22.1.1. Gestdo/Unidade: 007 — Secretaria de Fazenda;

22.1.2. Fonte de Recursos: 1500 — Proprio Ordinario;

22.1.3. Programa de Trabalho: 04.122.0001.2031;

22.1.4. Elemento de Despesa:3.3.90.39.00.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoas Juridica;

22.1.5. Ficha: 644.

22.2. Considerando a natureza do credenciamento, nao é possivel mensurar previamente o volume exato
de servicos a serem executados, razdo pelo qual a execugdo ocorrera sob demanda. Todavia, a emissdo de
bloqueios e empenhos se dara de forma gradual, a medida da necessidade da Secretaria demandante e da
efetiva prestacdo dos servigos, respeitados os limites orcamentarios e financeiros vigentes.

23. DOS REAJUSTES

23.1. Os valores das tarifas de arrecadagdo poderdo ser reajustados anualmente, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contados da data do orcamento estimado que fundamentou a contratacdo,
observada a anualidade prevista na legislagdo aplicavel e resguardada a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro do ajuste.

23.1.1. Para fins de reajuste, considera-se como data do or¢camento estimado aquela correspondente a
conclusdo da pesquisa de precos utilizada para formagdo da estimativa de valor da contratacéo.

23.2. O reajuste sera calculado com base na variagdo do indice oficial de inflagdo, preferencialmente o
IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo, conforme previsto no edital e no contrato.

23.3. A aplicacdo do reajuste dependera de solicitagdo formal da instituicdo credenciada, devidamente
justificada, e estara condicionada a analise e autorizagdo da Administracdo, observados os principios da
legalidade, economicidade e interesse publico.

24. DAS SANCOES RELATIVAS AO CREDENCIAMENTO

24.1. Da Suspensao do Credenciamento

24.1.1. A instituicdo financeira credenciada podera ter seu credenciamento suspenso temporariamente pela
Administracdo quando constatadas irregularidades sanaveis relacionadas & manutengdo das condicdes de
habilitagdo, regularidade cadastral ou cumprimento de obrigacdes acessorias vinculadas ao credenciamento.
24.1.2. A suspensao implicara impedimento temporario para novas contratacdes ou adesdes a novos canais
de arrecadagdo, permanecendo resguardadas as obrigagdes decorrentes dos contratos ou termos de adesdo
jéa vigentes, salvo decisdo administrativa fundamentada em sentido diverso.

24.1.3. A suspensdo perdurard até a regularizacdo da pendéncia que lhe deu causa ou até a adogdo de
medida definitiva pela Administracao.

24.2. Do Descredenciamento Voluntairio

24.2.1. O descredenciamento podera ocorrer por solicitacdo da propria instituicdo financeira credenciada,
mediante requerimento formal apresentado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem prejuizo do
cumprimento integral das obrigacdes pendentes assumidas perante a Administracao.

24.2.2. O pedido de descredenciamento voluntario serd analisado pela Administragdo, que verificara a
existéncia de pendéncias contratuais, operacionais, financeiras ou administrativas que possam impedir o
encerramento imediato do vinculo.

24.2.3. O descredenciamento voluntario somente produzira efeitos apds decisdo administrativa formal e
atualizacdo da lista oficial de institui¢des credenciadas.

24.3. Do Descredenciamento por Iniciativa da Administracao

24.3.1. O descredenciamento por iniciativa da Administracao podera ocorrer nas seguintes hipoteses:
24.3.1.1. perda superveniente das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital ou neste Termo de
Referéncia;

24.3.1.2. perda, suspensdo ou cassacao da autorizagdo de funcionamento perante o Banco Central do Brasil
— BACEN;

24.3.1.3. ndo regularizacdo de irregularidades que tenham ensejado suspensdo prévia do credenciamento,
dentro do prazo concedido pela Administragao;
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24.3.1.4. aplicacio de sangio administrativa ou judicial que implique impedimento legal para contratar
com a Administra¢do Publica;

24.3.1.5. ocorréncia de fatos supervenientes que comprometam a capacidade técnica, operacional,
econdmico-financeira ou a idoneidade institucional da instituicdo para permanecer credenciada;

24.3.1.6. superveniéncia de fato grave que comprometa a confiabilidade, regularidade institucional ou a
aptiddo da instituicdo financeira para permanéncia no sistema de credenciamento.

24.4. Do Devido Processo Administrativo

24.4.1. Sera assegurado o contraditorio ¢ a ampla defesa antes da aplicagdo de suspensdo ou
descredenciamento, mediante instauragdo de processo administrativo regular, observadas as disposi¢oes da
legislacdo aplicavel.

24.4.2. A institui¢do credenciada sera formalmente notificada para apresentar manifestacdo, defesa ou
comprovacdo de regularizagdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da ciéncia da notificagao.
24.4.3. Encerrada a instrugdo, a autoridade competente proferira decisdo motivada, podendo determinar o
arquivamento do procedimento, a manutengdo da suspensdo ou o descredenciamento definitivo.

24.4.4. Da decisdo administrativa que aplicar suspensdao ou descredenciamento cabera recurso
administrativo no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da ciéncia da decisao.

24.5. Da Publicidade

24.5.1. As decisdes que resultarem em suspensdo ou descredenciamento deverdo ser formalmente
registradas e divulgadas nos meios oficiais de publicidade adotados pela Administragdo, com a
correspondente atualizacdo da lista oficial de institui¢cdes credenciadas.

25. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS DECORRENTES DA EXECUCAO CONTRATUAL
25.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela contratada sujeitara a instituigdo
financeira credenciada as sangdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia, na Lei n°
14.133/2021 e na legislagdo correlata, assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa.

25.2. Adverténcia

25.2.1. A adverténcia sera aplicada nos casos de infragdes leves que ndo acarretem prejuizo relevante a
execugdo dos servigos, especialmente quando houver:

25.2.1.1. atraso eventual no envio de informacdes ou arquivos de retorno;

25.2.1.2. falhas formais ou operacionais de pequena repercussao;

25.2.1.3. descumprimento de obrigacdes acessorias passiveis de regularizacao.

25.3. Multa Administrativa

25.3.1. A multa podera ser aplicada isolada ou cumulativamente com outras sangdes, observados os
seguintes parametros:

25.3.1.1. multa moratdria de até 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor das
tarifas faturadas no més da ocorréncia, limitada a 10% (dez por cento);

25.3.1.2. multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal faturado, em caso de
inexecugdo parcial ou total das obrigacdes do periodo.

25.3.2.  Constituem hipdteses exemplificativas de aplicacdo de multa:

25.3.2.1. atraso no repasse de valores arrecadados;

25.3.2.2. inconsisténcia de dados nos arquivos de prestagdo de contas;

25.3.2.3. falhas operacionais reiteradas que comprometam a arrecadagdo municipal;

25.3.2.4. descumprimento injustificado dos prazos operacionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.
25.4. Impedimento de Licitar e Contratar

25.4.1. Podera ser aplicada sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica pelo
prazo de até 3 (trés) anos, nos termos da Lei n° 14.133/2021, quando verificada:

25.4.1.1. inexecucdo contratual relevante;

25.4.1.2. comportamento inidoneo;

25.4.1.3. n3o manutencdo das condi¢des exigidas para contratacgao.

25.5. Declaraciao de Inidoneidade

25.5.1. Nos casos de infragdes graves, fraude, dolo, ma-fé ou pratica de atos ilicitos que comprometam a
confiabilidade da contratacdo ou causem prejuizo a Administragdo, podera ser aplicada declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
25.6. Disposicoes Gerais

25.6.1. A aplicacdo das sangdes previstas neste item poderd, conforme a gravidade da infragdo e mediante
decisdo administrativa motivada, ensejar a rescisdo administrativa do contrato e, quando caracterizada
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repercussdo sobre a habilitagio ou a idoneidade institucional da credenciada, a instauragdo de procedimento
de suspensdo ou descredenciamento, observado o disposto no item 24.
25.6.2. As multas poderao ser descontadas de valores devidos a contratada, cobradas administrativamente
ou inscritas em divida ativa, quando aplicavel.
25.6.3. Aplicam-se subsidiariamente as san¢des previstas neste item as disposigoes da Lei n°® 14.133/2021
¢ demais legislagdes pertinentes.

Iguaba Grande, 25 de junho de 2026
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